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Podminky internetového obchodu pro obchodni partnery
spole¢nosti GRENE KRAMP , s.r. 0.

1. Uvodni ustanoveni

GRENE KRAMP s.r.o. je velkoobchodni dodavatel nahradnich dili a potfeb pro zemédélstvi,
zemédélce a farmare.(dale jen dodavatel)

Pfistup do internetového obchodu maji pouze obchodni partnefi firmy GRENE KRAMP s.r.o.(déle jen
odbératel)

Zaslanim zavazné objednavky odbératel potvrzuje, ze se seznamil s témito podminkami a ze s nimi
souhlasi v plném rozsahu.

2. Obecné podminky

VesSkeré objednavky doslé na naSi e-mailovou adresu objednavky.cz@grenekramp.com nebo
objednané v elektronickém obchodu jsou povazovany za zavazné!

Zbozi vyobrazené v naSsem katalogu neni vzdy skladem. Postup vyfizeni takového objednavky je
upraven v oddile ,Dodaci Ihita“.

Odbératel po zavedeni do naseho systému (kontaktujte prosim zakaznicky servis tel.: 547 425 040)
obdrzi od dodavatele pfistupové Udaje nutné pro obsluhu internetového obchodu. V pfipadé jakékoli
komplikace odbératel kontaktuje zakaznicky servis tel.: 547 425 040 nebo zaSle dotaz na
webshop.cz@grenekramp.com.

3. Objednani a informace o zbozi

Nejprve je tfeba zvolit pozadovany nakupni koSik v seznamu. Je mozné také vytvofit novy nakupni
kosik.

Zbozi je mozno vybrat nékolika zplsoby:
a) pomaoci listovani v katalogu
b) pomaoci rychlé objednavky. Vyplni se pouze mnozstvi a objednaci €islo
c) pomoci vyhledavace je mozné vyhledat zbozi dle nazvu ¢i objednaciho Cisla

Je mozné také vyuzit jednotlivé nakupni koSiky a také jednotlivé druhy zbozi vkladat do slozky
oblibenych produktu.

Pozorné vypliite vase kontaktni Gdaje, zkontrolujte si, zda-li odpovida typ, mnozstvi a cena vami
vybraného zbozi.

4. Odebrani zbozi

Zbozi Ize z ndkupniho kosiku odstranit kliknutim na obrazek odpadkového koSe u kazdé polozky nebo
smazanim celého ndkupniho kosiku

5. Cena zbozi

Ceny v katalogu (po pfihlaseni ) jsou doporuc¢ené prodejni ceny pro koncového zakaznika a nakupni
ceny odbératele.Ceny jsou bez DPH a jsou platné do vyhlaseni novych cen a vydani novych ceniku.
Ceny uvedené u zbozi v okamziku objednani jsou platné.
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6. Dodaci Ihlita a ceny prepravy

Pokud je objednavka pfijata do 16.00 hodin, zbozZi je expedovano tentyz den. Smluvni pfepravce
garantuje dle formy pfepravy:
= INNIGHT — dodavka nasledujici den do 8.00 hod rano
= 24 HODIN —dodavka nasledujici den do 17.00 hod
= SLOVENSKO - dodavka do 24 hodin pro PSC 8; 90-99; 01-03
dodavka do 48 hodin pro PSC 04-09

Za prepravu je UcCtovan poplatek 269,- KE bez DPH (9,95 Eur) celkem za vSechny objednavky
expedované ve stejny den. Na vySi dopravného nema vliv hmotnost ani rozméry zasilky. U zbytkovych
objednavek hradi dopravu dodavatel.

7. Zpusob platby

Odbératel se zavazuje uhradit vystavenou fakturu nejpozdéji k datu splatnosti, ktery je uveden na
faktufe. Platbou se rozumi pfipsani platby na Ucet dodavatele. V pfipadé prodleni s platbou je
dodavatel opravnén zablokovat pfistupnost internetového obchodu odbérateli ¢i dodavky zbozi.

Objednané zbozi neni mozné zasilat na dobirku.

8. Vraceni zbozi a reklamace

Vraceni zakoupeného zbozi se fidi ,Pravidly pro vraceni zbozi“, ktera jsou soucasti téchto podminek
v priloze ¢.1.

Pro vraceni zboZi, ¢i reklamaci vzdy kontaktujte zdkaznické oddéleni na tel.: +420 547 425 040.

Poskozeni zasilky (obalu nebo obsahu) je nutné reklamovat ihned u pfepravni organizace.
Pokud zbozi za$lete zpét, posilejte je v€etné kopie dodaciho listu €i faktury, dopravu hradi odbératel.

V pfipadé vraceni zbozi a uznani reklamace vam bude vystaven dobropis.

9. Ochrana osobnich udaijt

Spolecnost Grene Kramp, s. r. 0. se zavazuje nakladat s osobnimi Gdaji odbératele plné v souladu
s ustanovenimi zdkona 101 / 200 Sb., o ochrané osobnich udaji. Tyto osobni Udaje slouzi jen pro
potfeby spole¢nosti Grene Kramp s. r. 0.

10. Zavérecéna ustanoveni

V pfipadé jakychkoli dotazli nds nevahejte kontaktovat.

Podminky jsou k nahlédnuti v provozovné dodavatele a jsou zvefejnény na internetové adrese
http://www.grenekramp.com

Tyto podminky jsou platné a ucinné od 1. prosince 2009
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Priloha €. 1

Pravidla pro vraceni zbozi

I. Prabéh vraceni zbozi

1) Vyplite vSechny Udaje na formulafi pro vraceni zbozi

2) ZaSlete formular faxem ¢i e-mailem do Grene Kramp

3) Opatrete kazdy balik etiketou s adresou Kramp GmbH.

4 ks etiket najdete na prvni strané formuléare

4) Jednu ze dvou kopii formulare pfilozte k zasilanému zbozi.

Zbozi bezpecné zabalte do uzavieného, povétrnostnim podminkam odolného baleni.
5) Vyzvednuti zbozi nastava pouze v ramci doruceni dal§iho zbozi.

Il. Podminky pro vraceni zbozi

Zbozi muze byt vraceno spolecnosti Grene Kramp pfi dodrzeni nasledujicich podminek:
1) Zbozi bylo zakoupeno od spole¢nosti Grene Kramp v poslednich tfech mésicich.
Jestlize je zbozi starSi nez 3 mésice nebo zbozi nebylo zakoupeno ve spole€nosti
Grene Kramp, uznani vratky neni mozné. Takové zbozi bude po konzultaci se
zédkaznikem zlikvidovano nebo poslano zpét zakaznikovi na jeho naklady za
standardnich pfepravnich podminek.

2) Zbozi je v neposkozeném plvodnim stavu a obal neni poskozen &i jinak
znehodnocen. V pfipadé, ze bude poskozen obal, bude hodnota ztraty zohlednéna

v dobropisované ¢astce. Bude-li zbozi dale neprodejné, neni mozné vystavit
dobropis a zbozi bude zdkaznikovi zaslano zpét na jeho naklady.

3) Celkova hodnota vratky je alespon 50,-EUR/1300 CZK. V pfipadé, ze je hodnota
nizsi, budou odecteny naklady na zpracovani a prepravu vratky ve vysi 5,-EUR/130 CZK.
4) Formular k vraceni je zaslan faxem/e-mailem

Vratky musi byt zasadné predem ohlaSeny faxem/e-mailem do Grene Kramp.

Pouze tak maze byt zajisténo nasledné vyzvednuti zbozi u zakaznika a bude mozné
zbozi dobropisovat. V pfipadé, ze neni mozné zbozi vyzvednout pfi nasledujici
dodavce, Ize ve vyjimeénych pfipadech, po pfedchozi dohodé s Grene Kramp,
sjednat vyzvednuti zbozi jinym dopravcem. Jedna-li se o vraceni reklamovaného
zbozi, budou v takovém pfipadé prepravni naklady dobropisovany, pokud bude
reklamace uznana.

Naklady, které vzniknou spoleénosti Grene Kramp pouzitim jiné prepravni
spolec¢nosti a nebyly predem odsouhlaseny, budou odecteny z hodnoty dobropisu.
5) Nejedna se o specidlni zbozi (na faktufe oznacené SPEC) a zbozi vyrobené

“na miru”, napt. klinové femenice, na zakazku lisované vysokotlaké hadice apod.

6) Zbozi je zabaleno v plvodnim neposkozeném obalu.

U zbozi, které je dodavano jako kompletni baleni po vice kusech,

nelze pfijmout zpét nedplné baleni/astecné mnozstvi.
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